REGULAMIN
EP AESTHETIC EWA PLONKA

Szanowny Kliencie !

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie Klientéw oraz naszych pracownikow, a takze w celu statego
podwyzszenia jakosci §wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszym regulaminem
przed przystapieniem do korzystania z naszych uslug. Regulamin ten okres$la zasady korzystania z
oferty EP AESTHETIC

1.Zasady ogolne

1. Klienci gabinetu sa zobowigzani do zapoznania si¢ z regulaminem §wiadczenia ustug przed
rozpoczeciem zabiegu oraz przestrzegania jego postanowien.

2. Skorzystanie z oferty gabinetu oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania

3. Salon EP AESTHETIC s$wiadczy ustugi pod adresem ul. Ignacego Paderewskiego 51/u4 w
Rzeszowie.

2. Podstawowe zasady wykonywania zabiegéw

1. Przed przystagpieniem do $wiadczenia ustug kosmetycznych pracownik przeprowadza z
Klientem wywiad w celu ustalenia czy nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia
zabiegu oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

2. Klienci majg obowigzek powiadomienia o wszelkich dolegliwo$ciach mogacych stanowic
przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu kosmetycznego (np. choroba serca, uzywaniu
rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalnych w fazie ostrej, przebyte;j,
zoltaczce, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach , wktadkach domacicznych,
chorobach wirusowych i bakteryjnych, chorobach tarczycy, przyjmowanych antybiotykach ,
niedawnej ekstrakcji zeba).

3. W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu i zdrowia/higieny Klienta
pracownik ma prawo odmowic jego przeprowadzenia.

4. Kazdorazowo, gdy zabiegi nie s3 wykonywane w serii w odstepie 7-4 dniowym , czyli przed
rozpoczeciem kolejnej serii, ktdra nastepuje po okresie dtuzszym niz 30 dni, Klient potwierdza , ze
nadal nie ma przeciwwskazan do wykonania danego zabiegu.



5. Osoby niepelnoletnie w wieku 13-18 lat mogg korzystac z oferty gabinetu wytacznie za wiedzg 1
zgoda rodzicow lub prawnych opiekunow, ktorzy biorg za nie petng odpowiedzialno$¢, podpisujac
stosowne o§wiadczenie.

6. Zabiegi wykonywane sg wylacznie w godzinach pracy Gabinetu.
7. Zakupione pakiety zabiegdw, nalezy wykonywa¢ w ustalonym przy ich zakupie terminie.

8. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przedtuzenia karnetu lub zamiany ustug w ramach karnetu, jedynie w
uzasadnionych przypadkach - wyjatkowych sytuacjach losowych.

9. Vouchery podarunkowe, nalezy wykorzysta¢ w terminie nieprzekraczajacym 6 (szes¢) miesiecy
od dnia dokonania zakupu.

10. Po terminie okreslonym w pkt. 8 oraz 9 powyzej, zakupione zabiegi lub vouchery podarunkowe
tracg waznos¢ 1 nie bedg mogty by¢ wykorzystane po uptywie tego terminu.

11. Termin wskazany w pkt. 8 oraz 9 powyzej jest jednoczesnie datg wygasniecia umowy zawartej
migdzy Klientem a Gabinetem.

12. Ustalone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie sumujg sig.

3. Zapis i przeprowadzenie zabiegéw, platnosci i promocje

W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje nalezy zapisac si¢

poprzez:
° kontakt telefoniczny pod numerem 535 211 235

° wiadomos¢ na FB gabinetu

° osobisty kontakt z pracownikiem

1 Za wykonane ustugi obowigzuja ceny wedtug cennika dostgpnego na stronie internetowej. O

wszystkich cenach Klient jest rowniez poinformowany przed zabiegiem .

2. Zakres zabiegu i1 jego cena mogg ulec modyfikacji - po wcezesniejszym ustaleniu Pracownika
z Klientem.

3. Klient ma prawo do skorzystania promocyjnych cen zgodnie z obowigzujacymi w
okreslonym czasie promocjami i ofertami rabatowymi

4. Przy czym w momencie zabiegu karnetu na zabieg Klient dostaj¢ obnizong ceng, a w
zamian zobowigzuj¢ si¢ do wykorzystania zabiegéw w ramach karnetu w okreslonym czasie.

5. Klienci zobowigzani sg poinformowa¢ pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia w

trakcie wykonywania zabiegow.



6. Na zarezerwowane zabiegi nalezy zgtasza¢ si¢ w wyznaczonym czasie. W przypadku
znacznego spdznienia Klienta na zabieg , moze nastgpi¢ konieczno$¢ skrocenia tego zabiegu , lub
jego odwotania. Istnieje takze mozliwo$¢ zamiany zabiegu na inny, krotszy.

7. W przypadku opdznienia zabiegu lezacego po stronie pracownika salonu, zabieg bedzie
wykonany bez skracania etapow zabiegowych.

8. Na umoéwione zabiegi Klient zglasza si¢ osobiscie, bez 0sob towarzyszacych, zwierzat oraz
dzieci.

9. Klient, ktory dwukrotnie nie odwota rezerwacji terminie do 21:00 dnia poprzedzajacego
rezerwacje, nie bedzie mie¢ mozliwos$ci kolejnych rezerwacji zabiegéw. W takim przypadku bedzie
mozna uméwi si¢ na zabieg jedynie dzien przed planowanym zabiegiem, pod warunkiem
dostepnosci wolnych terminow w gabinecie. W przypadku dwukrotnego braku odwotania
wczesniej zarezerwowanych zabiegdw gabinet zastrzega sobie prawo do anulowania kolejnych
wczesniej dokonanych rezerwacji zabiegdw przy jednorazowym poinformowaniu Klienta.
Odwotanie zabiegu moze nastgpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne , sms oraz wiadomos¢ na
FB salonu.

10. W przypadku braku odwotania zarezerwowanego terminu zabiegu w ramach karnetu Klient
zobowigzany jest do zwrotu 50% kosztéw zabiegu.
11. Gabinet zastrzega sobie prawo do odwolania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu

rezerwacji lub mozliwo$cig umdéwienia innego terminu w pozniejszym okresie, o czym Klienci
zostang wczesniej poinformowani.

12. W przypadku naglych i niezaleznych od pracownika salonu sytuacji istnieje mozliwo$¢
odwotania lub zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od zaistniatej sytuacji. W
pozostatych przypadkach Klient bedzie informowany o zmianie terminu zabiegu przed uptywem 24
godzin przed wyznaczonym terminem. W zwigzku ze zmiang terminu zabiegu Klient moze wybrac
najdogodniejszy dla siebie najblizszy wolny termin na zabieg. Jezeli zmiana terminu dotyczy
zabiegu w ramach karnetu, wtedy uznaje si¢ przedtuzenie waznosci karnetu ilo$¢ dni pomiedzy
odwotanym zabiegiem a wyznaczonym nowym terminem zabiegu.

13. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy zapisania Klienta , ktory wielokrotnie nie
przychodzit na umowione wizyty.

4. Postanowienie koncowe

1. Klient ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika ustug i certyfikatow uzyskanych przez
pracownikow salonu.

2. Niezastosowanie si¢ Klienta do wymagan regulaminu skutkuje wytaczeniem odpowiedzialno$ci
EP Aesthetic.

3. EP Aesthetic nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzieci pozostawione bez opieki w gabinecie oraz
na terenie obiektu.



4. EP Aesthetic zastrzega sobie prawo do nie wpuszczania dziecka do gabinetu w trakcie zabiegu.
5. Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢ ponosza
rodzice lub ich prawni opiekunowie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za §wiadome
uszkodzenie badz zniszczone wyposazenie salonu kosmetycznego.

6. EP Aesthetic nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto§ciowe pozostawione poza
wyznaczonym miejscem do przechowywania bez nadzoru.

7. W EP Aesthetic obowiazuj¢ catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek odurzajacych.

8. W EP Aesthetic podczas wykonywania zabiegow uprasza si¢ Klientow o zachowanie ciszy.

9. W przypadku niestosownego zachowania Klienta na terenie gabinetu lub razacego naruszenia
porzadku czy przebiegu udzielanych $wiadczen, personel ma prawo odméwic lub przerwaé
swiadczenia ustugi 1 poprosi¢ o niezwtoczne opuszczenie terenu placowki.

10. W trakcie takiej sytuacji EP Aesthetic ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ustug 1 zatrzymania oplaty za ustuge w petnej wysokosci, jako rekompensate
poniesionych strat i odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci.

11. EP Aesthetic zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie oraz w cenniku wykonywanych
ustug. Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie salonu beda zawsze rozpatrywane z checia
osiggni¢cia kompromisu i porozumienia satysfakcjonujacego obie strony tj. Klientow i EP
Aesthetic.

12. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygaja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



